‘ \ Bilaga 1

Skolinspektionen Verksamhetsrapport

2016-04-21
Dnr 400-2015:3299

Verksamhetsrapport
efter kvalitetsgranskning av arbetslivsan-
knytning pa yrkesprogram

vid restaurang- och livsmedelsprogrammet vid
Nyk&ping Strand Utbildningscentrum i Nyké-
pings kommun



Skolinspekdi
olinspektionen Verksamhetsrapport

2016-04-21
2(9)
Dnr 400-2015:3299

Innehall

Bakgrund och fragestaliningar
Resultat
Fakta om granskningen

Bakgrundsuppgifter om restaurang- och livsmedelsprogrammet vid Nykoping Strand
Utbildningscentrum
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Bakgrund och fragestéallningar

Skolverket, Skolinspektionen och andra som granskat gymnasieskolans yrkesprogram
har identifierat en rad olika problem och utmaningar nér det géller att fa till en funge-
rande samverkan mellan skolan och arbetslivet.

Bristande samverkan riskerar att leda till att eleverna far en utbildning dér arbetslivs-
anknytningen inte haller en tillrdckligt hog kvalitet for att ge eleverna bésta mdjliga
utgangsldge for anstdllning eller eget féretagande inom det yrke de utbildar sig till.
Eller utifran arbetslivets perspektiv, att elevernas utbildning inte racker till for att
kunna etablera sig pa arbetsmarknaden, som anstalld eller genom eget foretagande.

Svarigheter att rekrytera elever till gymnasiala yrkesutbildningar och i forlingningen
bristande tillgang pa valutbildad arbetskraft dr ett stort problem i manga branscher.
Diérfdr borde det finnas ett gemensamt intresse hos arbetslivet och gymnasieskolans
yrkesprogram att samverka for att skapa attraktiva yrkesutbildningar av hog kvalitet.

Granskningen fokuserar pa tva forutsattningar som identifierats som sérskilt centrala
for en god samverkan och arbetslivsanknytning; det arbetsplats- férlagda ldrandet (apl)
och det lokala programradet. Dessutom granskas hur valet av programférdjupnings-
kurser gér till. Dessa kurser ska ge elevernas utbildning djup och kvalitet som en bra
grund for etablering pa arbetsmarknaden.

Det dvergripande syftet med granskningen &r att identifiera utvecklings- omraden och
goda exempel inom omradet arbetslivsanknytning p& yrkesprogram och pd sa sétt bi-

dra till en hogre kvalitet i elevernas utbildning sa att de blir anstéllningsbara eller kan

etablera sig i programmets yrkesomraden genom eget foretagande.

Granskningens tre huvudfragor ar:
1. Har yrkesprogrammet en organiserad samverkan med det lokala arbetslivet?

2. Far eleverna ldsa kurser inom programfordjupningen som ar utvecklade i sam-
rad med det lokala arbetslivet och med hinsyn till utbildningens mal?
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3. Ar innehallet i elevernas apl sammansatt i samrdd med det lokala arbetslivet
och pa ett sdtt som bést gynnar elevens utveckling mot ett relevant yrkeskun-
nande?

Resultat

I foljande avsnitt redovisas granskningens resultat for inrikining kék och servering,
restaurang- och livsmedelsprogrammet vid Nykoping Strand Utbildningscentrum i
Nyképings kommun.

1. Har yrkesprogrammet en organiserad samverkan med det lokala
arbetslivet?

Med organiserad samverkan avses i denna granskning att det finns ett aktivt och regelbundet
forum for samverkan mellan skolan och det lokala arbetslivet i form av ett programrad eller jém-
forbart forum. Pid programridets miten kan exempelvis frigor om utbildningens kvalitet och
aktualitet, utvecklingen och uppfiljningen av elevernas yrkeskunnande och frigor kring det
arbetsplatsforlagda lirandet diskuteras. Representanter for det lokala arbetslivet, ldrare och
elever behbver vara representerade pd programridet. Utveckling av samwerkan mellan skolan och
det lokala arbetslivet bor ocksd vara en del av skelans systematiska kvalitetsarbete.

I gymnasieforordningen (2010:2039) 1 kap. 8§ anges att det ska finnas lokala programrid for
yrkesprogrammen i gymnasieskolan for samverkan mellan skola ach arbetsliv.

Néra samverkan med arbetslivet i programrad och andra nétverk

Nyképing Strand Utbildningscentrum (tidigare Nykopings restaurangskola) erbjuder
sedan 1994 gymnasieutbildning mot yrken inom restaurangbranschen och har, enligt
intervjuer med rektorn, lirare och branschféretrddare, ett ndra samarbete med arbetsli-
vet. Det finns manga forum f6r samverkan lokalt och regionalt inom olika nitverk och
projekt dér rektorn eller skolans koordinator for restaurang- och livsmedelsprogram-
met (RL) ingar. Samverkan finns bland annat inom ramen fér den regionala matstrate-
gin Stolt mat i Sérmland och inom den lokala krogarféreningen.

Skolan har ett programrad fér RL-programmet och kallar till moten ett par géanger per
ar. For nagra ar sedar, nir ldroplanen fér gymnasieskolan Gy11 var ny, fanns sdrskilda
representanter for arbetslivet i programradet, men enligt lirarna ér det nu mer 6ppet
vilka som deltar. Vid det senaste programradsmétet deltog férutom ett stort antal
branschféretrddare dven representanter f6r bland annat fackliga organisationer och
Skolverket. Det framgar att omfatiningen pa deltagandet varierar och att skolan nidgon
gang har fatt stdlla in méten. Enligt intervjuer med rektorn och representanter for ar-
betslivet uppfattas programradet kanske inte som det viktigaste forumet fér samverkan
vilket, enligt rektorn, kan bidra till simre uppslutning fran branschen. Eleverna har inte
varit representerade i programradet, men enligt lirarna planerar skolan for att elevre-
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presentanter ska delta framéver. Intervjuade elever kanner inte till att det finns ett lo-
kalt programrad fér utbildningen.

Vid programriddsmoten och i andra forum presenterar skolans representanter bland
annat vad som ingar i utbildningen pa RL-programmet. Av intervjuerna framgar att
skolan i dessa sammanhang exempelvis tydliggor att elevers deltagande i olika externa
event ska vara utbildningstillfillen f6r eleverna. P4 programrddsmotena har man ocksa
tagit upp hur restaurangndringen kan komma att se ut i framtiden och vad skolan be-
hover utbilda mot. Av dokumentation och intervjuer framgar att fokus pa det senaste
programradsmétet var att lyfta branschens roll f6r en framtida arbetsmarknad. Ett f6r-
slag som lades fram av foretrddare for arbetslivet var att utse sa kallade branschmento-
rer for eleverna pa RL-programmet for att skapa en mer personlig och kontinuerlig
kontakt mellan elever och branschféretrddare och darmed bidra till att eleverna vill
stanna kvar i branschen efter avslutad utbildning.

Sammanfatiningsvis bedomer Skolinspektionen att restaurang- och livsmedelspro-
grammet har en vilutvecklad samverkan med det lokala arbetslivet sa att eleverna far
en utbildning som motsvarar arbetsmarknadens krav. For att ta tillvara elevernas syn-
punkter och erfarenheter behdver skolan hitta former sa att eleverna fir kinnedom om
det lokala programradets arbete och att representanter for eleverna ges magjlighet att
vara delaktiga i detta arbete.

2. Far eleverna lisa kurser inom programfordjupningen som ir ut-
vecklade i samrad med det lokala arbetslivet och med hdnsyn till
utbildningens mal?

Programfordjupningen syftar till att ge yrkesutbildningen djup och kvalitet for att stirka ele-
vernas yrkeskompetens och ddrmed ge dem godn forutsittningar for framtida arbete. Vilka kur-
ser som ska ingd i programfirdjupningen ska beslutas lokalt, inom de ramar som Skolverket
foreskrivit. Infor beslut om kurser, och for fragor gillande innehdllet 1 de kurser som wviiljs ut, ir
det viktigt med samrid med det lokala arbetslivet. I detta samrdd bér dven elevernas synpunkter
beaktas. Valet av programfordjupnings- kurser behiver foljas upp och i firekommande fall for-
dndras sa att det mater elevernas och arbetslivets behov.

I gymnasieforordningen (2010:2039) 4 kap. 6§ anges att huvudmannen ska besluta om vilka
kurser som ska erbjudas som programfordjupning, utifran de foreskrifter som Skolverket medde-
lat.

Skolverket har tillsammans med det nationella programradet utarbetat f6rslag pé pro-
gramférdjupningspaket for de olika yrkesutgangarna pa restaurang- och livsmedels-
programmet. Inom inriktning kok och servering, yrkesutgang kock fdljer Nykoping
Strand Utbildningscentrum Skolverkets forslag p4 kurspaket, undantaget kursen speci-
alkoster som inte anvénds. Skolans kurser inom programférdjupningen omfattar dess-
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sutom ytterligare nagra kurser som ingar i Skolverkets exempel pa férdjupningskurser
for programmet: matlagning specialisering, engelska 6 och entreprendrskap.

Av samtliga intervjuer framgar att de férdjupningskurser skolan erbjuder uppfattas
som relevanta fér att eleverna ska fa en god yrkeskompetens. Rektorn och ldrarna be-
skriver emellertid att valet av fordjupningskurser inte specifikt har diskuterats med
foretrddare for det lokala arbetslivet, inte heller innehdllet i kurserna. Rektorn ger som
exempel kursen engelska 6 som finns med f&r att ge eleverna méjlighet till fortsatta
studier samt for att de ska kunna arbeta internationellt. Detta &r skolans eget val, man
har inte samratt med branschen. Ett annat exempel &r kursen entreprendrskap som
skolan gett under en langre tid. Kursen ingér i programférdjupningen f6r att eleverna
ska fa en grundldggande forstaelse for att driva verksamhet. Enligt ldrarna har detta
upplevts som viktigt av branschen. Pa restaurang- och livsmedelsprogrammet har det,
enligt rektorn, inte férekommit énskemal fran branschen om annat kursutbud. Enligt
ldrarna har det inte heller kommit nagra synpunkter pa innehallet i de kurser som ges.
L&rarna uttrycker att det kan variera i vilken utstrackning branschens foretradare kén-
ner till att det finns valméjligheter vad géller kursutbudet.

Intervjuer med representanter for arbetslivet bekraftar bilden av att férdjupningskur-
serna inte varit uppe till diskussion vid samtal om utbildningen pa skolans restaurang-
och livsmedelsprogram. I'dretradare f6r det lokala programradet framhéller att det
snarare ar kompetenser som diskuteras och att branschftretrddarna i detta samman-
hang kan fungera som ett bollplank fér skolan. De uppger att de tagit upp férmagor
som behdéver forstirkas i utbildningen utifran vad de sett hos elever som kommit ut pa
apl och att skolan dr lyhord f6r de synpunkter som framkommer. De apl-handledare
Skolinspektionen intervjuat har inte heller diskuterat férdjupningskurserna med sko-
lan, men uppfattar kurserna som relevanta. De uppfattar inte att det saknas kurser eller
specifika moment i elevernas utbildning.

Intervjuade elever har inte varit med och diskuterat valet av kurser inom programfor-
djupningen, men uppfattar att de kurser som ingar i utbildningen ger dem en bra for-
beredelse f&r yrkeslivet.

Sammanfattningsvis beddmer Skolinspektionen att eleverna pa restaurang- och livs-
medelsprogrammet, inriktning kék och servering, fér lisa kurser inom programfér-
djupningen utifrén arbetslivets behov. Samrad med foretridare for det lokala arbetsli-
vet och med elever infér beslut om kurser och fér frdgor om innehallet i de valda kur-
serna sker dock i ldg grad. For att sikerstélla att elevernas utbildning motsvarar bade
den nuvarande och framtida arbetsmarknadens behov dr det viktigt att skolan regel-
bundet samrader med det lokala arbetslivet om innehéllet i programférdjupningen
samt inhdmtar elevernas synpunkter.
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3. Ar innehillet i elevernas apl sammansatt i samrid med det lokala
arbetslivet och pa ett sitt som bdst gynnar elevens utveckling mot
ett relevant yrkeskunnande?

Fir att sikerstilla att den arbetsplatsforlagda delen av elevernas utbildning (apl) dr av higsta
mdjliga kvalitet behdver skolan samrida med det lokala arbetslivet angdende val av limpliga apl-
platser och vilka delar av elevernas utbildning som arbetsplatserna kan ta ansvar for. Detta
forutsitter att handledare och deltagare i programrad har tillricklig kunskap om programmets
struktur och kurser. Arbetslivet kan ocksd pd olika siitt bidra il att lirare och elever fir tillging
till det senaste inom branschen.

Vidare behdver skolan ha system for att anpassa apl till enskilda elevers behov och att pad ett
systematiskt sitt folja upp varje elevs lirande pd arbetsplatsen. I allt detta dr handledarnas kom-
petens av avgirande betydelse, varfor olika former av handledar- utbildning dr av stor vikt.

Av livoplan for gymnasieskolan (2011:144) 2.4 framgir att gymnasieskolan ska samverka med
bland annat arbetslivet for att eleverna ska fi en utbildning av hog kovalitet. Det ir sir-
skilt vikiigt att skolan samarbetar med arbetslivet om yrkes- utbildningen.

God tillgdng till apl-platser

Av intervjuer med rektorn och Iirare framgar att Nykoping Strand Utbildningscentrum
har god tillgang till apl-platser fér eleverna pa RL-programmet. Skolan har sedan lang
tid tillbaka méanga fasta kontakter med arbetsplatser pa olika orter i Sverige och utom-
lands. Det finns ocksa arbetsplatser som kan ta emot elever som behdver extra stod i
det forsta motet med arbetslivet eller elever med specialintressen. Eleverna kan ocksa
ge forslag pa nya apl-platser. Om det &r en arbetsplats som tidigare inte tagit emot ele-
ver fran skolan tar koordinatorn f6r RL-programmet kontakt och stimmer av att den ar
lamplig som apl-plats.

Koordinatorn ansvarar for information till elever, anskaffande av apl-platser, informat-
ion till apl-platserna, huvuddelen av kontakter och besdk samt uppféljning och utvér-
dering av apl. Av lararintervjun framgar att matchning ar en viktig utgdngspunkt infér
val av apl-platser. Koordinatorn fér RL-programmet har samtal med eleverna om vad
de har for énskemal infor sin apl. Han framhaller att det &r viktigt att fa en bild av ele-
vens forutsdtiningar och intressen f&r att kunna bedéma vad som kan bli en bra apl-
plats for eleven.

Strukturerade forberedelser infor elevernas apl

Som forberedelse infor elevens apl har skolan schemalagda lektioner dé eleven far en
apl-parm med bland annat riktlinjer fér handledare och elev samt blanketter att ta med
till arbetsplatsen som handledaren forvintas fylla i och lIamna tillbaka till skolan. I ars-
kurs 1 och 2 gar koordinatorn igenom scenarier om vad som kan hdnda pé en arbets-
plats under apl. Intervjuade elever upplever att skolan férbereder dem pa ett bra sitt
infér apl-perioden.
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Intervjuade apl-handledare beskriver att de far skriftlig information fran koordinatorn
om vilka moment skolan vill att eleverna ska fa préva pa under sin apl. De far ocksa
information om det &r ndgot sdrskilt de behdver kénna till om eleven eller i vrigt ta
hansyn till. Handledarna tycker att de far tillrdcklig information fér att kunna planera
elevens apl. Daremot far de ingen sirskild information om vad eleverna arbetat med
inom den skolférlagda delen av utbildningen, men de anser att de har god kdnnedom
om programmet bland annat for att de sjalva har gatt det. Generellt uppfattar handle-
darna att skolan har en bra dialog med de ansvariga pa arbetsplatserna och att det ar
14tt att kontakta skolan ifall det uppstar problem. Men det framkommer av handledar-
intervjuerna att informationen om hur langt eleven kommit i sitt larande, vad arbets-
platsen ddrmed kan forvinta sig och vad eleven i sé fall skulle behéva trdna mer pa
skulle kunna utvecklas.

Skolan foljer upp elevernas lirande och utvirderar apl

Av intervjuer med elever, lirare och handledare framgar att koordinatorn for RL-
programmet och ldrarna gor besok pd arbetsplatserna under elevernas apl och samtalar
da med eleven och med handledaren. Ibland kan det, enligt lirarna, bli trepartssamtal,
men det vanliga dr att ldraren talar med eleven och handledaren var f&r sig. I borjan av
en apl-period gors vanligen ett besok for att bekrafta att eleven dr pa plats. Eleverna
beskriver att de far berdtta om hur de trivs och vad de far géra pa arbetsplatsen.

Lirarna beskriver att det finns en grundplanering f6r apl-besdk, bade i ndromradet, i
Stockholm och ibland &ven utomlands. Lirarna dokumenterar apl-besken, doku-
mentationen dr tillgdnglig for all personal som &r involverad i att beséka eleverna. Vid
personalméten varje vecka stimmer man av om det finns ndgon elev som sarskilt be-
héver prioriteras.

Lararna beskriver vid intervju att de gor arbetsomradesplaner f6r den skolférlagda
delen av utbildningen och sékerstéller att alla kursmoment genomférs och kan bedd-
mas pa skolan. Men vissa moment som beror till exempel hygien och arbetsmiljé laggs
specifikt ut pa apl.

Infér apl-perioden har eleven med sig en blankett dér skolan angett vilka delar av kur-
sen eleven forvintas trdna pa och ddr handledaren dels ska ange vad eleven arbetat
med, dels ge omdémen. Intervjuade handledare tycker att skolans blanketter dr tydliga.
Det finns dven mojlighet for handledarna att komplettera med egna kommentarer.
Handledarna tycker att det finns bra forutsédttningar att félja upp elevens ldrande i det
dagliga arbetet, men det ar forst i slutet av apl-perioden som handledaren sitter ner och
pratar med eleven. Nagon handledare beskriver att han brukar fylla i blanketten till-
sammans med eleven och later da ocksa eleven sjilv gdra en skatining.

Det framkommer av elev-, lirar- och handledarintervjuer att det varierar hur grundligt
och nyanserat handledarna gor skattningen. Lararna framhaller att de varderar omdd-
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mena utifrdn den kdnnedom de har om olika arbetsplatser och att de huvudsakligen
grundar sin bedémning pa kunskaper som eleven visat pa skolan.

Av dokumentation och intervju med ldrare framgar att skolan arligen goér en utvirde-
ring av apl da handledarna far méjlighet att besvara fragor i en digital enkét som sko-
lan skickar ut. Enkéten omfattar bland annat fragor om skolans information infér apl,
bedémningsmatrisen och skolans besdk. Elever i arskurs 3 utvédrderar ocksa apl-
perioden genom en digital enkét. Skolan har dessutom schemalagda lektioner {or att
f6lja upp elevernas apl.

Lagt intresse for handledarutbildning

Av lararintervjun framgar att skolan har kallat till handledarutbildning, men att det
inte har funnits intresse bland handledarna att ga en sddan utbildning. Rektorn och
lararna framhaller i intervjuer att materialet i skolans apl-parm fungerar som vigled-
ning f6r handledarna. Koordinatorn fér RL-programmet har ocksa skickat ut informat-
ion om Skolverkets webbaserade handledarutbildning, men enligt 1irarna ar det fa
handledare som tycker att de kan avsitta tid for detta. Intervjuer med handledare be-
kréftar denna bild. Handledarna framhaller att kontakterna med skolan &r goda och att
de kan ta kontakt rektorn eller koordinatorn om det finns fragor som géller handled-
ning av elever som kommer ut pa apl.

Savil rektorn som representanter for det lokala programradet framhaller att apl-
handledarna idag, pa ett tydligare sitt &n tidigare, ser sig som en del av elevernas ut-
bildning. Lérarna namner att fére detta elever som fungerar som apl-handledare har
bidragit till en ny syn pa handledarskapet. Rektorn beskriver att eleverna trivs bittre pa
sina apl-platser an tidigare, vilket enligt rektorn ocksa beror pa att skolan har utvecklat
sin information och sina kontakter med elever och handledare i samband med apl.

Sammanfatiningsvis bedémer Skolinspektionen att skolan i samrdd med det lokala
arbetslivet ser till att eleverna far en utbildning av hog kvalitet som gynnar elevernas
utveckling mot ett relevant yrkeskunnande. Trots svarigheterna att genomféra handle-
darutbildning har skolan system for att félja upp att handledarna har kunskaper och
erfarenhet och i 6vrigt 4r lampliga fér uppdraget.

Fakta om granskningen

Skolinspektionen genomfér en kvalitetsgranskning av arbetslivsanknytning pa yrkes-
program under varen 2016. Granskningen vid restaurang- och livsmedelsprogrammet
vid Nyképings Strand Utbildningscentrum i Nykdpings kommun ingér i denna
granskning.

Nykopings Strand Utbildningscentrum besoktes 9-10 mars 2016. Ansvariga inspektorer
har utredarna Rut Hard af Segerstad och Marie-Louise Hultman varit. I denna rapport
redovisar inspektorerna sina iakttagelser, analyser och beddmningar. Férutom en redo-
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gorelse av kvalitetsgranskningens resultat ges dven en kort beskrivning av granskning-
ens syfte, fragestillningar och genomfdérande.

Kvalitetsgranskningen av arbetslivsanknytning pa yrkesprogram genomfors i ytterli-
gare atta kommunala skolor och sex skolor med enskild huvudman. Nar kvalitets-
granskningen dr avslutad i sin helhet redovisas de samlade resultaten i en évergri-
pande kvalitetsgranskningsrapport som &r planerad till juni 2016. Fér de skolor som
ingatt i granskningen ger rapporten en referensram och en mojlighet till jimforelse med
forhallanden pd andra skolor. Det enskilda beslutet kan ddrmed séttas in i ett stérre
sammanhang.

Bakgrundsuppgifter om Nykdping Strand Utbildningscentrum

Nyképing Strand Utbildningscentrum dr en fristdende gymnasieskola som erbjuder
restaurang- och livsmedelsprogrammet och hotell- och turismprogrammet. Skolan har
175 elever och leds av en rektor. Huvudman for skolan dr Nykoping Strand Utbild-
ningscentrum AB.

I denna granskning av arbetslivsanknytning pé& yrkesprogram har Skolinspektionen
valt att granska restaurang- och livsmedelsprogrammet inrikining kok och servering pé
Nyképing Strand Utbildningscentrum utifran att det dr den inrikining pa programmet
som har flest elever, 94 stycken. Skolan erbjuder ocksa inrikiningen bageri och kondi-
tori. Totalt har programmet 116 elever férdelat 6ver de tre arskurserna.

Metod och material

Granskningen av arbetslivsanknytning pa yrkesprogram genomfors pa 15 gymnasie-
skolor, dtta kommunala skolor och sju skolor med enskild huvudman. Pa varje skola
granskas antingen hantverksprogrammet eller restaurang- och livsmedelsprogrammet.
I de fall utbildningen erbjuder flera inrikiningar granskas den stdrsta inriktningen,
utifrdn antalet elever.

Granskningen genomfors till storsta delen genom intervjuer. Bade elever, yrkeslarare,
ansvarig rektor pa det utvalda programmet intervjuas om utbildningens programfér-
djupning och om organisationen, innehallet och uppféljningen av det arbetsplatsfér-
lagda ldrandet. Aven elevernas apl-handledare och arbetslivets representanter i det
lokala programradet intervjuas om detta. Dessutom utgdr skolans dokumentation av
samverkan med arbetslivet en grund {&r granskningen.



